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Yos animateurs

Sophie Duprat-Caouré
Chargée de stratégie digitale

sophie.dupratcaoure@destination-vendeegrandlittoral.com

Aurélie Belaz

0771703435
Chargée de Relation Prestataires

aurelie.belaz@destination-vendeegrandlittoral.com

Alizée Sudre

07 7170 26 31

Commercialisation - Chargée de Relation Prestataires

alizee.sudre@destination-vendeegrandlittoral.com

07717061 81

TINATION

> ““Vendée
ATELIER GOOGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 20718 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL ;Grond

Littoral


mailto:sophie.dupratcaoure@destination-vendeegrandlittoral.com
mailto:aurelie.belaz@destination-vendeegrandlittoral.com
mailto:alizee.sudre@destination-vendeegrandlittoral.com

71 vous de vous présender !

Nom et structure
Avez-vous déja une page Google My Business ?

Qu'attendez-vous de cet atelier ?

> "“Vendée
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Google est un outil EVOLUTIF!

Les régles, I'affichage, le fonctionnement changent souvent !

Ne soyez pas surpris et tenez-vous au courant trés
régulierement.

DESTINATION
> Vendée
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flu programme aujourd hui

1. Google, le géant de l'internet
2. Augmenter sa visibilité avec Google My Business

3. Atelier: création d’'un compte et d’'une page Google My
Business

4. La Gestion de ma page Google My Business

¥ Vendee
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Un moteur de recherche mais pas que ...

e Google Maps : Géolocalisation,
itinéraires, street view, visites
virtuelles

Google +: un réseau social
Gmail : e-mail

Agenda : agenda et planning
Youtube : Vidéos

Analytics : statistiques

Drive : stockage et outils
bureautiques

e Photos : albums photos

gL El 2 W
> Vendee
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En 2017 c'est :

.©

arne 20 mi"iards de utiIiSé par 90% \:v(‘)/tvlvrlfle)/;qdumoderateur
3'3 mllllards de Sites ViSitéS / .com/chiffres-google/
requétes / jour , . des
jour internautes
> " irdice
Grand
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http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-google/
http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-google/

Majoritaire partout (sauf en Chine bien siir)

En France...

® Google

@® Bing

@ Yahoo!

@ DuckDuckGo
@ Autres

Et dans le monde !

\

@ Google

@® Bing

@ Yahoo!

@® Baidu

@ Yandex

@® DuckDuckGo
@® Autres
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source :
www.blogdumoderateur

.com/chiffres-qooqle/

DE NATION
> Vendée
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Google +

Le réseau social de Google qui permet de partager et d'échanger
des informations, photos, vidéos avec des cercles d'amis / et leur
réseau de cercles.

source : www.blogdumoderateur.com/chiffres-qgoogle/

300 millions 1,5 milliards de

540 millions de
membres

d'utilisateurs actifs
par mois

photos /
semaine

> Vendee
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= | B oo

P Cinéma Le Manoir
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Google 360

La visite virtuelle réalisée par des membres agréés 9’

Google street View
< Bureau de Tourisme de Longeville sur ... I Bureau de Tourisme de Longeville sur Mer

. Bureau de Tourisme de Longeville sur Mer

Agence Digitaiview 360

10U PHOTOS DU PROPRIETAIRE  VUE A 360°

NATION

Littoral

r ““Vendée
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Une vitrine virtuelle

Aidez les clients a vous trouver sur Google GRATUITEMENT

> "“Vendée
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Toutil Google My Business

«-
0

SR déal pour les petites

— - e structures.
?

Nos restaurants Big Fernand 4 . . 7
Lo " Presence optimisée sur
Nos hamburgées ‘ Ouverture dans Encore pour ... ( oir le S o Inténeur I

Big Femand - Nos

Charte Qualité; Le

La UAtelise du Hamburgé

Big Fernand s | | ke

Google Maps (les cartes
R v Google)

ntps. faced o
Rig Fernand 5

Hamburgers et hot-dogs maison & base de produits frangais sont servis
dans uno salle cosy ou on tomasse

onnes étaient ici L'Atelior du Hamburgs

2 Adresse : 55 Rue du Faubourg Poissonniére, 75009 Paris
Dig Femand — Wikipadia Téléphone : 0173 70 5152
hps /e wikipedia orgIKVBIg_Fer -

; ? T — . o . ofe 7
Des information 1 étre mieux relides aux sources mentionnées dans Horslves s Ouvart sujourdint ~12:00-23:00~
a bibliographio s, (Janior 2017)

Suggérer uno modfication

R S Sl AD SR O o R B s i moteur de recherche

Au Big Fernand 48 et gourmande | A [a cante, e burger
sappollo Lucien, Philibert, Barhe

?ug Fe:rnand, Paris - 55 rue du Faubourg Poissonniere - Restaurant ... -I Eﬂ'!ﬂi!

» Europe » France » lle-de-France » Pans » Restaurants Paris »

v 1 N . N
Bl Farnend Parle’s comsuiez 1314 evis:sur Bl Farnand, ok & sur 6 e ThoAdviaorit clsasd Organisez.vous : Durés moyenne sur place - Do 15 min 41 h AC ces d Ire Ct a vos
8267 sur 16 6 ants A Parls

Avis Donnerun avis  Ajouter ane photo

Images correspondant 4 big fernand ittt C O O rd O n n é e S

RS P o
e W
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£ Envoyer sur votre téléphone Frrvoyes
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Big Fernand Paris 9¢
42 Jokkokk 216 avis - SS
Restaurant de hamburgers

Appoler Itinérale Partager Site Web

Hamburgers et hot-dogs maison a base de
produits frangais sont servis dans une salle cosy
0u en terrasse.

0 55 Rue du Faubourg Polssonniére, 75009
Paris, France

Ouvert aujourd'hui Horalres A

Dimanche  Fermé

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL ;Gmnd

40% des recherches

effectuées sur mobile sont

des recherches localisées
(google maps)

STINATION

> ““Vendée
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{a recherche Google, commeni ca marche ?
(recherche globale)

gle gite talmont saint hilaire

Tous

Locations Talmont-St-Hilaire | Réservation Facile Et En Ligne | abritel fr
Ao rited fr/Gites-Ri Tal t-St.Hilaire

Je tape ‘Gite Talmont Saint Hilaire’ dans la barre de recherche

En haut et en bas, les liens commerciaux
(on a payé pour avoir ce référencement - signalés
par un petit encadré “Annonce”)

Puis les liens géolocalisés sur une carte qui
renvoient vers les pages Google My Business

Enfin les liens qui bénéficient d'un référencement
naturel

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL

1404 Gites au meilleur prix | Talmom Saint-Hilaire dés 26€

a) www.hometogo.friL.ocations/Git

votre Gite idéale sur HomeTc Résotvez |

Map data S2018 Google

mar. 22 mal

Talmont Gite

La Pinibre
*ohk ok

Domaine de La Bourie
e e

ocation de vacances laimont-Saint-Hiaire - es de Franc
nups Nww.gites-de-france.com » Pays de la Lolre » Vendée ~
Ites, chambre d'hotes, cily break

La Piniere, gite et chambre d' hétes Taimont st Hilaire Vendée
www.lapiniere.fr/ v
1 800t 2017 - D

@ < Grand
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{a recherche Google, comment ca marche ? (recherche précise)

Je tape “hotel jardins de |'atlantique talmont st hilaire” dans la barre de recherche

Go gle hotel les jardins de latiantique talmont st hitaire i Q

Tous

En haut, les liens commerciaux
(on a payé pour avoir ce référencement)

Les Jardins De L Atlantique | Talmont-Saint-Hilaire | booking.com
e v booking comardes DeflAtanique *
......

-

BOURGENAY

Ja lantique Taimont. Saint Hilaire Medeur Tan! Garan
Réservez maintenant Réservez pour Demain
Hotel Jardms De L'atlantique *
Hb(el Les Jardins de | Allannque Talmont-Saint-Hilaire - trivago.fr *hhkk 2 ovs Gooo
Ve v ‘ e ez By

puis les liens qui bénéficient
d'un référencement naturel = o e

iz oo e— . Areneces) Viésifier la disponibilité

Adresse : 30 Rue ds Large. 55440 Taimont-Sant Hiare

HO(el 3 étoiles Les Jardins de I'Atlantique - vacances aux Sables d Arvée [ un 21 mai Départ (3 mar 22mai

Espace aquatique - Chambies - Contact - Soms.

Contact de volre hdtel 3 étoles & Taimom Saint Hilaire W O oo T R o

Mps www jarch

A droite, la fiche My Business

Avis Donearunavis  Ajouter une photo

2 avs Google

> Vendee
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Recherche localisée via Maps

Trier par ~

PLUS D'OPTIONS

La Piniére .
13 K xkKk Y

Domaine de La Bourie
18 *kkk ok

La Dagoterie
O e de b

Al
¥ &

Talmont Gite

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS -

NieuHe-Dolent

La Boissiére des Landes

o5 ¢

. La Couture
Moutiers-les-Mauxfaits

L Les Magnils Reigniers

5 = -
i = m
:

s Chasnais

Le Bernard

Longeville-sur Mer o7 m
o OitE

Saint-Denis-du-Payré

fues
T
. Ba
. 0164
m Saint Michet-en PHerm .
®e
° . LR )
. e
Réserve o
Naturelie:  Shaon
Perty " & Nationale de
e la batede .
0%
~ Google . (7]
Dorrses Cao st BGconke  Fraoce  Condtions  Emerer des e 1) A

LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL

Tous les gites
apparaissent sur la
carte (petits
rectangles bleus),
et dans la colonne
a gauche. Je passe
de l'un a l'autre en
cliguant sur les
reperes.

> Vendee
g 4 Grand
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Recherche localisée via Maps

NieuHe-Dolent

=  Gite Talmont Saint Hilaire « Saint-Mathairin Le Gitouard o m # O

La Boigssire

ey m
Grosbreull m Rosnay m

ohing aint-Jean-de-Beugné
Poiroux Le L.'mmp Saint Pére G m m ’ . .
3 = = m Moutiers les Mauxfaits = 2 J a rrlve S u r |a fl C h e
oM
Auberge de Moricq ) - Los pagls, Reigniors | 154 b I .
mi . kg BT =g o delétablissement
. Le Bernard 8
ENREGISTRER ‘.:Fr;a(l::‘n(i; i PARTAGER . .W .Lw\q?‘\‘\)\:su Mer ... = o746 owm e n C Iq U a nt
: dessus, tout
RESERVER UNE CHAMBRE / S 74¢€ 4
e \\ / simplement.
Vérifier la disponibilite 22 o ™ . ok
R
lun. 21 mai o mar. 22 mal » L) m . s . i
.

“ Hotels. o 70€ >

Charron

B}  Booking.com ne >
)

erve
" 70¢€ > - iy 'Jr..‘,u, i \.
R T \ sl da e gy 5 90 gle - : A ; £ : ]
DES NATION
> Vendée
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Détail d'une fiche Google My Business

" Voir les photos Extérieur

Gite et Chambres d'hétes Croque -

[N . . ry 7 .
g informations complétées par vos soins

Chambre d'hétes a Bettendorf, France

Adresse : 2 rue du Capitaine P. Schaufelberger, 68560 Bettendorf
Téléphone : 03 89 07 14 53

Informations sur I'hétel

Bt 0 (5 informations fournies ou agrégées par Google

enfants

Vous i ce lieu ? Répondez aux i rapides

[®

Avis Donnerunavis  Ajouter une photo

. - informations des internautes (avis, photos...)

Questions et réponses
Poser une premiére question

Poser une question

-8) Envoyer sur votre téléphone Envoyer
Recherches associées Voir d'autres éléments (plus de 15)
e b AN . o [

¥ Vendee
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Détail d'une fiche Google My Business

Photos de votre album
Lien pour calculer son itinéraire

Hostellerie La Cheneaudiere

4.6 ook h ko 277 avis Google ST s

Nom de |'établissement
Note moyenne des avis Google

Adresse : 3 Rue du Vieux Moulin, 67420 Colroy-la-Roche Ty p e d 'éta b | i S S e m e nt

Téléphone : 03 88 97 6164

S Extérieur

Vérifier la disponibilité

Arivée [ 14 mars Départ [@ jeu. 15 I H
i Boutons d’action Google
Relais & Chateaux Site officiel 22¢€

B8 TripAdvisor fr 222¢€

Google agrége ici les informations de réservation en ligne
= ———— disponibles (Booking, Expédia, Tripadvisor, ...)
O oUtsne atse AFFICHAGE DES TARIFS EN FONCTION DES DATES SAISIES
« Afcher daute rs S de 24k = C'EST UN MOTEUR DE RESERVATION
> A
©OGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL < Crand
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Détail d'une fiche Google My Business

Informations sur I'hétel

Situé sur une colline surplombant Colroy-la-Roche, cet élégant hétel spa
se trouve a 18 km de Struthof (camp de concentration de la Seconde
Guerre Mondiale) et @ 31 km du centre-ville de ... PLUS v

= Wi-Fi gratuit P Parking gratuit 2% Pisc. intérieure et
extérieure
% Climatisation B Service de & Centre daffaires

blanchisserie

Afficher plus d'équipements

Vous i ce lieu ? Répondez aux questions rapides

Résumé des avis @ Donner un avis Ajouter une photo

Chambres - 3.5 &k %
Les clients ont apprécié la grandeur des chambres. - Certains clients ont
indiqué que la literie pouvait étre améliorée

Emplacement - 5.0 J & ok
Services et installations - 4.8 % % % %k
Les clients ont apprécié la gentillesse et le professionnalisme du

personnel. - Les clients ont beaucoup apprécié le personnel de la
réception

Afficher les avis Google
Questions et réponses

Q : Quel enveloppement inédit peut on faire au spa
de La Chenaudiére?

Poser une question

R : Chocolat
utres ré

Afficher toutes les questions (1)

Descriptif de votre page (fourni par Google)
Equipements de I'établissement

Questions sur I'établissement (également au bas de la fiche)

Le résumé des avis

Le nombre d'avis (cliquez pour voir tous les avis)
Des extraits d'avis clients
Boutons “Donner un avis”/"Ajouter une photo”

> Vendée
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Détail d'une fiche Google My Business

Recherches associées Voir d'autres éléments (plus de 15)

ﬁ Ml | es recherches associées (établissement du méme type) G
Htel Hostellerie Le Parc ™* LeClos des LeResort
RE Clenn, Bomes. e Boorw , , R
T e wosdoles ow Les commentaires des internautes S
trois étoiles quatre éfoiles quatre étoiles -‘7 ‘

Aidez-nous a améliorer la précision

B Envoyer des commentaires Suggérer une modification

¥ Vendee
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Détail d'une fiche Google My Business

" Voir les photos Extérieur

Gite et Chambres d'hétes Croque -

Noisettes Site Web
5.0 %% % % % 3 avis Google
Chambre d'hétes a Bettendorf, France

Itinéraire

Adresse : 2 rue du Capitaine P. Schaufelberger, 68560 Bettendorf
Téléphone : 03 89 07 14 53

Informations sur Fhatel Bien sdr, la fiche sera moins fournie pour un

» Adapté aux
enfants

hébergement chez I'habitant !

Vous i ce lieu ? Répondez aux i rapides
Avis Donnerunavis  Ajouter une photo
3 avis Google

Questions et réponses

2y 2 Poser une question
Poser une premiére question

-8) Envoyer sur votre téléphone Envoyer
Recherches associées Voir d'autres éléments (plus de 15)
e b AN . o [

¥ Vendee
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Avec une fiche Google My Business qualifiée :

>> J'augmente ma visibilité sur Internet
>> |'attire de nouveaux clients

>> Je me démarque de la concurrence
>> J'augmente mon chiffre d’affaires !!!

DESTINATION
> Vendée
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3. Création d'un comple et

d'une page Google My
Business



Je ne peux pas étre sur MyBusiness si :

Mon établissement est en cours de construction ou n'a pas
encore ouvert au public.

Je possede un bien immobilier en vente ou en location, tels
que les maisons de vacances, les maisons témoins ou les
appartements vacants. Toutefois, les agences qui gerent les
locations ou les ventes peuvent demander une validation.

Maison de vacances pour Google : concerne les maisons
habitées et louées ponctuellement et non a 'année comme les
gites.

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL
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https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=fr
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=fr

Vouas étes préis ? Cest parti !

A chacun de compléter sa fiche Google My Business
avec le MAXIMUM d’informations dont il dispose.

1. Création d'un Compte Google
2. Création de la page
3. Validation de la page

DESTINATION
> Vendée
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1. Pas de page sans
compte Google

“Un compte Google est constituée d'une adresse mail et
d'un profil Google+, et vous permet d'accéder a tous les
produits Google tels que Gmail, Google+, YouTube et
bien d'autres avec le méme nom d'utilisateur et le méme
mot de passe.”

;fi :
ATELIER GOOGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL GL%n?



J ai déja un comple ou une adresse gmail ?

Je me connecte et passe a |'étape suivante

> Vendée
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Je n'ai pas de comple ou d'adresse gmail

Créer votre compte Google

Connectez-vous sur .

https://accounts.google.com/signup?hl=fr crmmme e o —

Complétez les informations demandées o ==
Acceptez les conditions d'utilisation

... Laissez-vous guider !

ce B

¥ Vendee
ATELIER GOOGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL < Grand
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https://accounts.google.com/signup?hl=fr

. Création de la pa
Google My Busines

> 8" indee
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Page d'accueil Google My Business

&< — O o B httpsy//www.google.fr/business/ e = 7 @

Accueil Fonctionnement Ressources et FAQ COMMENCER
A’ 4 b« Sy

Attirez de
nouveaux clients
grace a votre
fiche Google
gratuite

s en sorte que votre fiche Goog

jle apparaisse quand

us pou

tentiels a vous trouver

T 2 La Boulangerie d'Anna
COMMENCER SRR g 46 xkk Ky (18) €€
* Ry es ) Boulangerie et ion
: v > Vendée
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Saisir le nom de votre etablissement

= Google My Business #H OO0

Quel est le nom de votre établissement ?
=

En continuant, vous acceptez les Conditions
d'utilisation disponibles ici

SUIVANT

¥ Vendee
ATELIER GOOGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL < Grand
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= Google My Business # 0

< Ou étes-vous situé ?

Pays/Région

Q France v
Adresse postale

Code postal

Ville

M (] Jefournis des biens et des services a mes
clients. En savoir plus

SUIVANT

> o indec
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= Google My Business

Google vous propose
plusieurs options s'il
a I'impression que
vous étes déja
référencé ... si
aucune option ne
correspond, cliquez
sur “Aucune
correspondance”

S'agit-il de votre établissement ?

Il semble qu'une fiche existe déja pour votre établissement
dans la recherche Google ou dans Maps. Si votre
établissement s'affiche ci-dessous, veuillez le sélectionner,
et nous vous aiderons @ améliorer votre fiche.

O Proposition 1
O Proposition 2

Q Proposition 3

(® Aucune correspondance

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL
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= Google My Business # 0

< Quel type d'établissement gérez-vous ?

Sélectionnez la bonne catégorie pour attirer les clients qui
recherchent des établissements comme le votre dans votre
zone géographique. Veuillez choisir celle qui correspond le
mieux a votre type d'activité. En savoir plus

Catégorie d'activité

Gite

SUIVANT

¥ Vendee
ATELIER GOOGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL < Grand
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Google My Business # 0

< Indiquez vos coordonnées (facultatif)

Indiquez des informations & jour pour que vos clients
puissent vous contacter et en savoir plus sur votre
établissement.

Numéro de téléphone

v

SUIVANT

¥ Vendee
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= Google My Business

Je clique sur lI'option qui
convient.

Google facilite le processus
pour que vous puissiez
reprendre le contrdle
rapidement!

(Vérifiez les coordonnées
de I'administrateur actuel,
peut-étre que vous le
connaissez!)

& Cette fiche a déja été revendiquée

Cette fiche a déja été validée par fr...@gmail.com. Si cette
adresse e-mail vous appartient, veuillez suivre les
instructions du guide de récupération de compte.

Si vous souhaitez toujours ajouter cette fiche a votre
compte, vous pouvez en demander |'accés au propriétaire
actuel. En savoir plus

Si vous voulez mettre a jour les informations de cette fiche
sur Google, vous pouvez également nous signaler un
probléme. Ce dernier sera ainsi examiné plus rapidement.

DEMANDER L'ACCES

o
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= Google My Business

< Tenez-vous informé grace a des
notifications

Obtenez des rapports sur vos performances, recevez des
invitations pour tester de nouvelles fonctionnalités ou
donner votre avis, et profitez d'offres promotionnelles
occasionnelles.

QO Oui, tenez-moi informé

O Non, merci, je ne tiens pas a me tenir informé

SUIVANT
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Google My Business

< Valider votre association a cet
établissement

Veuillez confirmer que vous étes autorisé a gérer cette fiche
d'établissement. Une fois cette derniére validée, vous
pourrez en tirer pleinement parti sur Google.

v/ Faire apparaitre votre établissement dans la
recherche Google et dans Maps

Répondre aux avis laissés par les clients

Créer des messages promotionnels et importer des
photos

v/ Effectuer un suivi des statistiques sur
I'établissement

CONTINUER
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3 Valider sa page
tout de suite ou
ulterieurement

‘tw\iéﬁaée
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‘Votre portable va vous étre ulile !

= Google My Business #H 0

Sélectionner une méthode de validation

Sélectionnez le mode d'envoi de votre code de validation. En savoir plus

.

Recevoir votre code & ce numéro via un appel automatique (soumis aux
tarifs standards)

Courrier postal
Recevoir votre code par courrier a cette adresse

APPEL
Nom du contact COURRIER POSTAL

@ Faire valider plus tard
Vous ne pouvez pas gérer votre fiche tant qu'elle n'a pas été validée

PLUS TARD

g Vendée
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{e changement c’esl pas pour toul de suile ...

J'enregistre tout de suite le bon nom, |a bonne catégorie, les
bonnes coordonnées.

Une fiche Google My Business bien renseignée vous fera
remonter dans les résultats Google !

Une fois la demande de validation envoyée, on ne modifie pas les
informations !

¥ Vendee
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Prenez le tempa de auivre la visite guidee :

Bienvenue dans Google My Business

En utilisant cette application, vous acceptez les Conditions
dutilisation et les Régles de confidentialité.

PREMIERS PAS
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4. la gestion de ma page
Google My Business



Ca y eat ma page esl créee et validee

Je la retrouve sur cette URL
https://business.google.com/manage

Je clique sur |'établissement pour modifier.
Google My Business # 0

érer les établi: - A =
2 akre s dtabioanmerts Gérer les établissements
a Paramétres y 2 établissements 100% d'établissements publiés
Etablissements
@  Assistance
B Revenir a la version classiqu... Etablissements Tousies cablissements (2)
D Nom A Etat
i @ Etablissement publié (1 mise a jour) VERIFIER LES MISES A JOUR
O Etablissement 1 j
0 Etablissement 2 @ Enegite

Lignes par page 25 1-2sur2

¥ Vendee
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https://business.google.com/manage

‘Votre objeclif : compléter votre fiche a 100%

Vous avez terminé. N'oubliez pas de tenir ces informations a jour.

> Vendée
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Decowwvrez votre tableau de bord. :

Gite Test
-
= Accueil
= Infos
lg Photos
=1} Site Web
— Utilisateurs
A Créer une annonce
4] Ajouter un établissement
3] Gérer les établissements
9 Faire valider
° Paramétres
©  Assistance

Vos modifications ne s'afficheront pas sur Google tant que vous n'aurez pas fait valider votre établissement. En savoir plus VALIDER

== Gite Test

. Ajouter un numéro de téléph.. & Aouter un site Web W Gite
© Ajouter les horaires d'ouvert

Votre profil est renseigné 835 % !

Ajoutez une photo de profil pour aider les internautes a reconnaitre votre
établissement sur Google.

Attirez encore plus de clients

Joi Fait t n
q 2 2
q mi Gite Test

En savoir plus e wvew.example com

AdWords Express Fatesa ot e eres. |
==
.' I’A;‘)‘p]‘S{(‘):re X

Gérez votre établissement ou que vous soyez avec I'application
gratuite

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL
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Decowwvrez votre tableau de bord. :

La barre rouge est
visible tant que vous »
n'avez pas demandé
la validation (si vous

avez choisi la == Gite Test w

Va | i d ati O n X, Ajouter un numéro de téléph.. & Ajouter un site Web ¥ Gite
u |té rle u re) @® Ajouter les horaires d'ouvert..

&) Gérer les photos @ Ajouter une visite virtuelle

Vos modifications ne s'afficheront pas sur Google tant que vous n‘aurez pas fait valider votre établissement. En savoir plus VALIDER

Votre profil est renseigné 235 % !

Ajoutez une photo de profil pour aider les internautes a reconnaitre votre

e . AJOUTER UNE PHOTO
établissement sur Google.

Attirez encore plus de clients

Faites en sorte que votre annonce s'affiche a chaque fois
qu'un internaute effectue une recherche vous concernant. La

> A
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Modifiez vos infos :

Vos modifications ne s'afficheront pas sur Google

tant que vous n'aurez pas fait valider votre

établissement. En savoir plus

VALIDER

Fermer ou supprimer cette fiche v

Nom de votre établissement »

Gite Test

Gite . -
Informations avancées

Vérifiez 'adresse et la »

, . . 9 Va Code de magasin Saisissez le code de magasin Vs
geolocalisation
Libeliés Saisissez des libellés Vs
; . (O Ajouter vos horaires 7
Complétez vos horaires - , . ‘
. . 7 Numéro de aisissez le numeéro de V4
(| n d | S pe n Sa b | E), n u m e rO d e N, Ajouter un numéro de téléphone Vs téléphone des télephone AdWords
téléphone, site web, attributs rereiens el
(moyens de paiement), etc. ©  AouterURL ’
W  Ajouter des atributs Va
1 Aiouter des photos > bEs Vér‘{c;ée
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Modifiez vos infos :

85% des clients recherchent un
restaurant sur Google : faites en
sorte qu'ils réservent directement
chez vous!

Cliquez sur “URL pour réserver”

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 -

27/07/2017 Fermé

A insérer

&  SiteWeb
A insérer
URL du menu

A insérer

URL pour commander

A insérer
‘ URL pour réserver
A insérer

@  Accessibilité
Entrée accessible en fauteuil

reailant

OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL

> Vendée
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fljoutez des photos

= Google My Business

Bureau de Tourisme
Talmont-Saint-Hilaire

Vue d'ensemble  Photos du propriétaire  Photos de clients 360  Vidéo  Intérieur  Extérieur Au' » = °

Verifier les mises a jour

== Accueil
B Posts
= Infos
Profil Couverture Vidéo Intérieur
1] Statistiques
Votre photo de profil permet Votre photo de couverture doit Racontez Ihistoire de votre Montrez I'atmosphére de votre
* Avis dindiquer votre identité lorsque refléter la personnalité de votre établissement et expliquez en établissement grace a des
vous publiez une image ou que établissement. |l s'agit de limage quoi il est unique grace a une photos prises en intérieur.
vous répondez a un avis. que vous préférez afficher sur vidéo.
M Photos votre fiche dans la
recherche Google et dans Maps.
=] Site Web
Sélectionner une photo Sélectionner une photo Ajouter les vidéos Ajouter des photos
-— Utilisateurs
JA  Creerune annonce
o Ajouter un établissement

B Gerer les étabilssements

> "Vendée

Grand
) Littoral
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Classez les photoa par themaliques :

Photos des plats et des boissons

Photos d'identité

Chez
Anne ¢ René

¥ Vendee
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flllez plua loin avec la visite virtuelle

https://www.google.com/intl/fr/streetview/hire/

Puis sur “obtenir un devis gratuit” et le professionnel le plus proche sera mis en relation avec vous

Google Street View

FAITES APPEL A UN PROFESSIONNEL AGREE POUR DOPER VOTRE VISIBILITE

Il es afé ou hbtel. Pour que les

> 8" indee
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https://www.google.com/intl/fr/streetview/hire/

oogle Posl

ol Orange F = 11:57 0% 95% mm
Q & bureau de tourisme de bourgenay

= Google My Business
m ® [ ]

Bureau de Tourisme .
Talmont-Saint-Hilaire

< Junzi Kitchen

== Accueil ‘/A\‘ Junzi Kitchen .
5 junzi :
Junzi Kitchen \ 15 min ago
46 kkkkd (18) S5
8 Posts Fast Food Restaurant
Bureau de Tourisme de Bourgenay
el Infos OVERVIEW IEVIRAS Tourist information center in Talmont-
© Saint-Hilaire, France
n Statistiques ’\' <
CALL DIRECTIONS HAR! WEBSITE
OVERVIEW REVIEWS
* Avis NFC mobile payments + Quick bite + Casual >
— $ 0 ®
CALL DIRECTIONS SAVE WEBSITE
Spring noodles with furu sesame and pork,
=1 Site Web smashed cucumber salad, and gunpowder rose .
tea. Bureau de Tourisme de Bourgenay
. on Google
o Utilisateurs Spring noodies with furu Fri5-10 PM By <
sesame and pork, Because rice histc
?mashed cucumber... More :\asm grown well Découvrez la toute
S min ago May 21
A Créer une annonce i o nouvelle carte de la
Destination Vend...
@ Ajouter un établissement 3 days ago
! ¥\ I Order online
N 4 /
[ 3] Gérer les établissements R g I
DESTINATION
Vendée
Grand
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Google Post

X Créer un post APERGU

‘ Nouveautes G Evenement ‘ Offrir une reduc

TVMI aes 1aees 7 LONSUIeZ quelques
= exemples de posts.

[0]

Mettez votre post en valeur grice & une photo ou une vidéo

Ajouter un bouton
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= Google My Business

Bureau de Tourisme
Talmont-Saint-Hilaire

B8 Accueil
Posts

Infos

=]
=
m Statistiques
*

Avis
) Photos
(=1 Site Web
an Utilisateurs

A Créer une annonce

@ Ajouter un établissement

By Gérerles établissements

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS

Vous accédez aux statistiques de
fréquentation de votre page.

> Vendée
- LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL g4 Grand
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Nombre total de recherches en acces direct ou en découverte

Mode de recherche de votre établissement ®

1 mois

o Acces direct
° Découverte

Nombre total de recherches

2342

> Vendée
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D’ou les clients voient I'établissement

Ou les clients voient-ils votre établissement ? ®

Services Google utilisés par les internautes pour trouver votre établissement
1 mois

Nombre total de vues : 14,1 k

800 Fiche dans la recherche
Google
26k

Fiche sur Maps
11,5k

22 avr. 29 avr. 6 mai

>g® Vendée
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Les actions des clients

Actions des clients

Actions les plus courantes sur votre fiche

1 mois

Nombre total d'actions : 161

24 @ Visite du site Web
106
15 7] € Demande ditinéraire
10 e Appel
9
5

22 avr. 29 avr. 6 mai DESTINATION
! l > Vendée
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Les demandes d'itinéraires

Demandes d'itinéraire Q)

Lieux a partir desquels les clients demandent l'itinéraire pour aller a votre établissement

1 mois
. o . e
Talmont-Saint-Hilaire 19 Machecoul T
Moutiers-les-Mauxfaits 13 L
Les Sables-d'Olonne 10 [ 483 | :
‘e-de-Monts Les Epesst
ne-de-Monts Challans
A87
it-Jean-de-Monts Potizi
Le Poiré-sur-Vie Les Essarts w2
Mouilleron-le-Captif
Saint-Gilles:Croix-de-Vie
Chantonna;
La Roche-sur-Yon Y L
A7 ]
 Ag3 |
Sainte-Hermine
Olonne-sur-Mer
Les Sab%OIon &
Talr Hilaire Lugon 4 ni

ongeville-sur-Mer

Données cartographiques ©2018 Google Conditions dutilisation Signaler une erreur cartographique
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Les appels téléphoniques

Appels téléphoniques @)

Heure et nombre d'appels de clients a votre établissement
Jour de la semaine ~ 1 mois
Nombre total d'appels : 9

2

1.5

0,5

lun.

jeu.

dim.

e Vous souhaitez recevoir plus d'appels ? Créez une annonce.

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL
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Les vues de photos

Vues des photos ®
Nombre de fois ol les utilisateurs ont consulté des photos de votre établissement (par rapport a celles d'autres établissements)
Toutes les photos ¥ 1mois
300 Votre établissement
295 Etablissements similaires
0
150
75
0
22 avr. 29 avr. 6 mai 13 mai

¥ Vendee
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D’ou lI'importance de mettre a jour constamment vos
informations!

Pour en savoir plus sur les statistiques :

https://support.google.com/business/answer/7069123#access

¥ Vendee
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https://support.google.com/business/answer/7069123#access

Google My Business

Bureau de Tourisme
Talmont-Saint-Hilaire

-H Accuell

E Posts

7 Infos

m Stalistiques
* Avis

LB Photos
(=) Site Web
23 Utilisateurs

Créer une annonce

Ajouter un établissement

Gerer les etablissements

Tous

Reponse regue  Aucune réponse

Willy Debarros

Ily a 22 semaines
Lutilisateur na pas rédigé davis, il a simplement donné une note
(propriétaire)
liy a 18 semaines
Merci davoir pris le temps de laisser volre avis. Léquipe du bureau de tourisme de Talmont-Saint-Hilaire,

Afficher et modifier

Annie ROUX

Iy a 25 semaines
Lutilisateur n'a pas rédigé davis, il a simplement donné une note

(propriétaire)
lly 8 18 semaines

Merci davoir pris le temps de laisser votre avis. Léquipe du bureau de tourisme de Talmont-Saint-Hilaire.
Afficher et modifier

Gaetan Milin

Iy a 40 semaines
Lutilisateur n'a pas rédigé davis, il a simplement donné une note.

(propriétaire)

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS - LONGEVILLE SUR MER - JUIN 2018 - OFFICE DE TOURISME DESTINATION VENDEE GRAND LITTORAL

> Vendée

g 4 Grand
) Littoral



{es avia clients test surprise !!

ONE OF US!'ONE OF US!
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{es avia clients test surprise !!

Le Chromatic | i e | Le Tét 4'O Bait —

11, La Chesnelie, La

4 Faadx oy 5 * %%k k Excellent v

8 reviews on Google

Aurelie Belaz
2 davs aco on & Go
2 days ago on & Go
Aurelie Belaz

Magique ! La sensation de vivre dedans/dehors, une piscine intérieure et des 8 2 days ago on
chambres aux allures de cabanes . Une adresse a découvrir absolument ! ... More

3 reviews on Google

wiuSUITIcVar

o
53]

w

i

Un trés bon séjour dans ce gite qui propose de beaux volumes et un spa. Accuell
chaleureux des propriétaires.

iy Like

o cyrille guerin

Un lieu de paradis en pleine nature
Ouah quel bonheur ... More

(Translated by Google)
A very good stay in this cottage which offers beautiful volumes and a spa. Warm
welcome from the owners.

w

23]

(A

|b Like

Adrian Ra

4 mont

w
i

A

A
|ﬁ Like

ago on

¥ Vendee
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{es avia poasitifs

Ma|son du I\/Iarals

Rue de la Pep

4,3 ****“ 44 avis

1o
sur-Me

Ahzee Sudre

ok hkok ily - Modifier
Accueil chaleureux balade agréable en barque ou canoé !
i

Le Blé Noir Antan la Belle Epoque

ce du Port de Boul nay, Talr

3,5 ***“ 82 avis

Alizee Sudre

9 aia

%%k k% ilyab jours - Modifier

Vue agreable sur Ie pon de plaisance, idéalement situé !
&

#° Modifier votre avis Ca m p I ng La G ran d M eta | l'le Modifier votre avis
8 RuedelaV n Plaine, Saint-Hilaire-la-Forét
4 1 * kK %+ Trés bon v
Trier par : Avis les plus pertinents + ; 196 avis sur Google

Q_ Rechercher dans les avis

Tous les avis v Avis les plus pertinents

13}
ai

Alizee Sudre Modlfer
W il y a 5 jours sur G Google

Camping et restaurant agréables. Mini-ferme pour les enfants, I'établissement est trés
chaleureux !

# Modifier votre avis

Trier par : Avis les plus pertinents ~ |t Jiaime

>@®  Vendée
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#', Donner un avis

VENDEE CYCLES

8 avis Trier par : Avis les plus pertinents v

qui en a fait un moment riche et ... Plus

1

0 dentiste aupinel
§
1 avis

* yas
Si vous étes en galére comme moi ce matin, suite & une crevaison, surtout passez votre chemin, évitez|
cette boutique, I'accuelil est des plus désagréable et le service inexistant. Aprés avoir été éconduite, j'ai
réparé moi méme sur le trottoir face au magasin. A ne fréquenter sous aucun prétexte |

i

0 delphine fibig

* lyaunan

Accueil déplorable, le monsieur a refusé de réparer le vélo sous prétexte qu il avait été acheté ailleurs (
soi disant sur internet...)

Nous sommes donc allés a la Tranche sur mer ou il existe un reparateur de velo aimable et efficace.

i 2

Le Blé Norir Antan la Belle Epoque

2 Résidence du Port de Bourgenay, Talmont-Saint-Hilaire

3,5 kkk

82 avis

Héléne Stephan

6 avis - 20 photos

% %%k % il y a une semaine

Superbe repas, lieu et accueil trés agréable.

2 ans qu'on y vient des week-end et jamais décu.

Leur poissons a la plancha un régal, les accompagnement sont excellents. ... Plus

Bonsoir Bonjour

4 avis

* Yy a un mois

A fuir en urgence !l

Nous etions 5 a table.

Accueil d'une froideur effarante. Service sans aucune sympathie.
Pour la nourriture : les pizza sont sans saveur.

La crepe du dessert était brulée 11l

Nous ne recommandons vraiment pas.

|ﬁ Jaime
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Toujours repondre, de facon
personnalisée et positive sans
oublier de signer de son prénom.

De maniere générale :
remercier le client qui a pris le temps de laisser un avis
- argumenter en cas de commentaire négatif
débutez et finissez toujours par une note positive

> ¥ Vendée
Grand
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Site web : une poasibilité

Google My Business

Bureau de Tourisme
Talmont-Saint-Hilaire

Statistiques

Avis

Photos

Utilisateurs

Créer une annonce

Ajouter un établissement

Gérer les établissements

|
1]

Site Web de mon établissement
Créez un site gratult et personnaiisable 4 partir des informations

indiquées dans Ia fiche de votre élablissement. Vous pouvez tester
son interface et son contenu avant de le publier sur le Web.

PREMIERS PAS
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{es utilisateurs

= Google My Business

Bureau de Tourisme
Talmont-Saint-Hilaire

S— |l est possible d'ajouter plusieurs

s administrateurs sur une page.

A —

* Si on ne souhaite plus étre administrateur, on
i peut passer la main.

T '

B Geérerles établissements

¥ Vendee
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{es questions

Google  twensce s o aimers s e ¢ a @ 0= . .
| Les internautes peuvent poser leurs questions
— e - . sur la fiche de mon établissement : j'y réponds
IR e — - en direct, depuis Google !
____Jl [ ———— - S Sachez que tous les internautes peuvent
B Sohen s S e répondre aux questions, cest dans votre
—— L intérét d'étre réactif afin d'étre sOr que la
—— n > réponse apportée soit la plus juste et précise

B Envoyer vers votre teiephene [r—

~ possible.

>@® Vendée
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i

Google My Business

Gérer les établissements

Lo

Paramétres

Assistance
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Notifications par e-malil

Langue

Frangais

Adresse e-mail preféree

contact@destination-vendeegrandlittoral.com

Informations importantes

Informations importar

tes yées par Google au sujet de vo!

tre compte

Avis de clients

Alertes envoyées lorsque des clients publient des avis sur votre établissement

Questions et réponses

lertes relatives aux questions et aux rég

es publiées au sujet de votre entreprise sur

Photos

Informations et publiées sur votre fiche

Performances de la fiche

invitant a vérifier lexactitude des informations relatives a votre

Ctatintiniian

> Vendée
g 4 Grand

/ Littoral



“ ‘Vendée
< Grand

’ Littoral

Pour conclure



Des informations TOUJOURS a jour !

Numero de telephone, horaires, adresse, site web :
Actualisez toujours vos informations

Sans oublier les questions !

> ¥ Vendée
Grand
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Des photos, des photoa !!

Selon Google :

« Les établissements qui ajoutent des photos a leurs
fiches enregistrent 42 % de demandes
d'itinéraires en plus sur Google Maps et 35 % de
clics en plus vers leur site Web que les autres. »

¥ Vendee
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Jamais un avis sans réponse !

On incite les touristes a nous laisser leur avis pour obtenir une fiche
mieux renseigneée.

On répond SYSTEMATIQUEMENT aux avis qu'ils soient négatifs ou
positifs !

On écrit une réponse PERSONNALISEE !! Et signée !

On essaye d'étre réactif.

¥ Vendee
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Promowvoir sa page : toutes les idées sont b !

we're famous: find us
on Google Maps
Recommended on

GO()gle L,

3 e
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Pour ne pas étre pénalisés par Google :
- Ayez une fiche complétée a 100%
- Mettez a jour vos informations

En bonus : publiez 1 post par mois
Sivous avez le budget pensez a la visite virtuelle

N'oubliez pas que Google My Business est collaboratif : les internautes
peuvent suggerer des modifications, ajouter des photos, poser des questions
sur votre établissement et se répondre entre eux ... soyez attentifs !

¥ Vendee
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B Vendée

oSN WUerci pour votre attention

Merci au REsOT-Alsace pour leur aide pour la réalisation de cette présentation.



