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PARTIE

1flccueil

d awril a septembre 2018
-a E

61 296 36 328 demandes a l'accueil et triporteur
PERSONNES 4
74 639 RENSEIGNEES™
. VISITEURS” ,:'

4 313 appels téléphoniques

1 148 envois de renseignements par
mail, courriers et réseaux sociaux

REPARTITION PAR LIEU D'ACCUEIL

NOUVEAUTE 2018
le triporteur !
(en nombre de visiteurs)
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B Vvisiteurs guichet B Visiteurs entrée libre
*visites libres + personnes renseignées **exemple 1 demande =
personnes
ZOOM SUR TOP 5
Juillet et floiit des demandes ¢ twccuul
e 50741 visiteurs #%4) 1. Plan de ville / Orientation
e 41251 personnes renseignées
e 2473 appels téléphoniques

=

e 393 envois de renseignements par mail,

@ 2. Agenda / Animations locales
courriers et réseaux sociaux

@7@ 4. Itmeralres cyclahlés e
3. Informations ville

.- 5. Randonnees pédestres
9



PARTIE 2

LE TOP 5 DE LA
CLIENTELE FRANCAISE

93 % OO OO DD
oD ID a Vendée (85)
de clientele francaise © voireAtantique 44
e Maine-et-Loire (49)
7 % oooooodn O vt
DD 0 Seine-et-Marne (77)

de clientele étrangere

‘ ‘ BILAN DE SAISON 2013

Avant saison : +23% de visiteurs sur les vacances de printemps -
par rapport a 2017

Eté 2018 : Baisse de 11% de visiteurs

Aprés-saison : +8% de visiteurs en septembre par rapport a
2017

1. ROYAUME-UNI 2. BELGIQUE
I
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3. PAYS-BAS 4. ALLEMAGNE 5. ESPAGNE
-2-




FREQUENTATION DU SITE INTERNET DE DESTINATION FREQUENTATION DU SITE PRO

Laissez-vous séduire et vivez

LES EAPERTENCES INCONTOURNABLES DU TERRITOTRE

@ ® @)
Se jeter a l'eau Les bons plans

Pensez plus GRAND !
(6\\ (’é\\} <;‘ 'Bimuumemlewedmprojm&nmfhdfmﬂmﬂnahbn‘vmgrm’@mml
A oo Nocopt | ot

TOP 3 des pages les plus visités TOP 3 des pages les plus visités
a Se divertir : Par temps de pluie 0 Informations pratiques
9 Se divertir ; S'amuser en tribu Q L'actu en Destination Vendée
e Agend Grand Littoral

genda e Actu ; Tour de France 2018

*Désigne une visite individuelleinitiée par I'utilisateur. Une session est définie comme I’ensemble des interactions d’un utilisateur dans un laps de temps donnée sur le site

internet. ‘-
CONNEXION WIF] \ ,
O\ , 13

7 bureaux de tourisme proposent

une connexion WiFi gratuite : 7 680
Onnexions WiF;
Angles, Avrillé, Bourgenay, Jard-sur-Mer,  €Nnfre qyj| et sept
Longeville-sur-Mer, Moutiers-les-Mauxfaits, Ptembre 2018
Saint-Vincent-sur-Jard
(@: INSTAGRAM n FACEBOOK
@destinationvendeegrandlittoral @destinationvendeegrandlittoral
1084 abonnés 7 870 fans




PARTIE 4

Chiffre d'affaires
Billetterie

Sites touristiques et
billets de transports

8% 4

Chiffre d'affaires
Evénements

Spectacles, théatres,
concerts, cirques,

2% 4

Chiffre d'affaires
Boutiques/Services

Géocaching, chasse au
trésor, copies, fax,

TOTAL DES VENTES REALISEES POUR LA SAISON 2018

249 406,81€
TTC hors ODS*

randonnées... tennis, Internet
223703,01€ 19 521,90€ 6 181,90€
*Offre de service
Repartition des ventes par bureau de tourisme (en %)
Moutiers 2, 2% Champ -St-Pére 0,2%
Avrillé 5, 1% St Benoist 0,1%

CHIFFRES D'AFFAIRES PAR

St-Vincent-sur- Jard
6,0%

BUREAU DE TOURISME

= Jard-sur-Mer : 77 326,51 €

Jard 31,0% = Longeville-sur-Mer : 65 404,94 €

= Angles:33 459,70 €

= Bourgenay :20 174,51 €

= Talmont-Saint-Hilaire : 19 190,55 €
= Saint-Vincent-sur-Jard : 14 915,15 €
= Avrillé:12719,45 €

= Moutiers-les-Mauxfaits : 5 506,90 €
= | e Champ-saint-Pére: 428,30 €
Saint-Benoist-sur-Mer : 280,80 €

Talmont 77%

Bourgenay 8,1%

TOP 3 DES VENTES

1. PUYDU FOU 2. O'GLISS PARK 3. INTER'ILES

32% 18% 9%
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BILAN DE SAISON 2018

Office de Tourisme Destination Vendée Grand Littoral

www.destination-vendeegrandlittoral.com
www.pro.destination-vendeegrandlittoral.com
0251906510

00

@destinationvendeegrandlittoral

CONTACT

Marie Prouteau - DATA/SIT - Observatoire Julien Vrignon - Directeur
marie.prouteau@destination-vendeegrandlittoral.com julien.vrignon@destination-vendeegrandlittoral.com
Tél : 02 51 3340 47 Tél : 06 88 63 99 43




