Guide lexical pour accueillir les
touristes allemands

Salutations
Bienvenue : Willkommen
Bonjour (en général) : Guten Tag
Bonjour (le matin) : Guten Morgen
Bonjour (I'aprées-midi) Guten Tag
Bonjour (le soir) : Guten Abend
Au revoir : Auf Wiedersehen

Communication
e Puis-je vous aider ?
Kann Ich Ihnen helfen ?

e Pourriez-vous
lentement ?
Konnen Sie bitte etwas langsamer

sprechen ?

parler plus

e Pouvez-vous répéter s'il vous plait ?
Konnten Sie wiederholen bitte ?

e Je ne comprend pas
lch verstehe nicht

e Qui/ Non
Ja / Nein

e Parlez vous francais / anglais ?
Sprechen Sie Franzdsisch / Englisch ?

o Cacolte 15€
Es kostet 15€

Formules de politesse
S'il vous plait : Bitte
Merci (beaucoup) : Danke (schon)
De rien : Bitte

Les types d’hébergement et
lieux
L'nétel : Das Hotel
L'office de tourisme : Das
Fremdenverkehrsamt
La chambre d'hétes : Die Bed &
Breakfast
Le camping : Das Camping
La réception : Die Rezeption
Le terrain de camping : Der
Campingplatz
Les toilettes : Die Toilette
Le restaurant : Das Gasthaus
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que des hébergements

L'équipement
L'oreiller : Das Kissen
La couverture : Die decke
Les serviettes de toilette :
Handtlcher
La piscine : Das Schwimmbad
La tente : Das Zelt
La caravane : Der Wohnwagenle
Le camping-car Der
Wohnwagen
Le bar : Die Bar

Die

Administratif :
La brochure : Die Broschure
La reéservation : Die reservierung
Le départ : Die Abreise
L'arrivée : Die Ankunft
Les documents de voyage
Reisedokumente
Les tarifs : Die Tarife
Annulé : Annulliert
Disponible : Frei
Tout inclus : Alles Inklusive
La caution : Die Kaution

Die

Phrases types
e Désolé, nous sommes complets
Tut mir leid, wir sind ausgebucht

e Nous avons une chambre...
Wir haben ...
-Simple : Einzelzimmer
-Double : Doppelzimmer
-Avec lits jJumeaux : Zweibetterzimmer

e ('est pour combien de nuits ?
FUr wie viele Nachte ?

e Cestaquelnom?
Auf welchen Namen ?

e Pouvez-vous épeler votre nom ?
Kdonnen Sie bitte Inren
buchstabieren ?

Namen

e Combien d'adultes et d'enfants serez-
VOous ?
Wie viele Kinder und Erwachsene seid ihr ?

e Pour confirmer la réservation, vous
dezvez verser un accompte de 10% du
prix du séjour

Um die Reservierung zu bestatigen,

mussen Sie eine Anzahlung von 10%

Aufenthaltstarif zahlen




Zoom sur le lexique du restaurant

Phrases types

e Combien étes-vous ?
Wie viele sind Sie ?

e Suivez-moi s'il vous plait
Folgen Sie mir, bitte

e Désirez-vous autre chose ?
Darf es noch etwas sein ?

e Nous (n) acceptons (pas)
Wir nehmen (keine)
-Carte bancaire : Kreditkarte
-Espece : Geld

* Avez-vous choisi ?
Haben Sie ausgewahlt ?

e \ous préférez étre en

terrasse ou a l'intérieur ?
Bevorzugen Sie auf der Terrasse
oder innerhalb sein?

e Désirez-vous un apéritif ?
Wuinschen Sie ein Aperitif ?

Menu : Menu
Spécialité  régionale
Spezialitaten

Boissons : Getranke

Un verre : Ein Glas

Une bouteille : Eine Flasche
Un apéritif : Ein Aperitif

Vin rouge : Rotwein

Vin blanc : WeiBwein

Vin rosé : Roséwein

Café : Kaffee

Thé : Tee

Au lait : Mit Milch

Chocolat chaud : HeiBe Schokolade

Nourriture : Essen
Viande : Fleisch
Volaille : Geflugen
Boeuf : Rindfleisch
-Saignant : Blutig
-A point : Medium
-Bien cuit : Durch
Dessert : Nachtisch

Regionale



